Beredskabsplan ved nedbrud eller ustabil drift af Tunstall nødkaldssystem
Formål
At sikre borgernes tryghed og sikkerhed, hvis Tunstall‑kaldesystemet er ustabilt eller ude af drift. Planen skal sikre, at medarbejdere ved hvad de skal gøre, indtil systemet igen fungerer.
Tjekliste – sådan gør du:
1. Meld fejlen straks
Kontakt serviceteamet med det samme.
Akutnummer: 20609825
Orientér derefter kolleger i vagten om, at systemet er ustabilt eller ude af drift.
2. Start manuelle runderinger
Når nødkaldssystemet ikke fungerer, overgår personalet til manuelt tilsyn. Der føres tilsyn hos alle borgere mindst én gang i timen.
Borgere med særlige behov vurderes individuelt og kan have behov for hyppigere tilsyn.
Særligt fokus på borgere der:
har demens eller kongnitiv skade
har faldtendens
ikke selv kan tilkalde hjælp
Terminale eller røde triageret borgere 
3. Ansvar i vagten
Der udvælges en ansvarlig medarbejder i vagten for at sikre koordineringen, herunder:
at have kontakten til serviceteamet
at få et overblik over Pir sencor, døralarm, trædemåtte, nødkald, demenskald
at sikre at manuelt tilsyn gennemføres
at orientere kolleger i vagten og efterfølgende vagt
at vurdere behov for hyppigere tilsyn
at vurdere om der er behov for ekstra personale
at orientere om situationen til ledelsen, hvis der ikke findes en løsning i samarbejde med serviceteamet. – der tages en vurdering af om der skal kaldes ekstra personale ind ift. manuelt tilsyn og evt overvågning af beboere med pir sensor, trædemåtte og demenskald.
6. Når systemet virker igen
Informér medarbejdere i vagten.
Normal drift genoptages.
7. Registrering
Der sendes mail med orientering til leder.
Nedbruddet registreres som utilsigtet hændelse (UTH) hvis der i perioden med nedbrud opstår situationer der er til fare for patientsikkerheden.
Ved vagt slut skrive der på alle borgere at der har været givet manuelt tilsyn og hvad status på borger har været.  

