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Fortolkning af Arbejdsstyrelsens At meddelelse nr. 4.08.4:

Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse

| SKOLE/SFO kan arbejdets udfgrelse indebaere en vis risiko for konfliktsituationer med vold
eller trusler om vold fra elever eller foraeldre. Ofte vil risikoen dog kunne forebygges,

reduceres betydeligt eller endda helt undgas gennem konfliktlgsning.

Ved fysisk vold er der tale om aktivt pafgrt vold som f.eks. slag, spark, bid, kveelningsforsgg

og knivstik.

Psykisk vold omfatter konfliktsituationer, hvor de ansatte bliver udsat for verbale trusler,

kraenkelser, truende adfeerd, systematisk fornedrelse, ydmygelse eller lignende.

Bade fysisk og psykisk vold kan enten vaere rettet direkte mod den enkelte ansatte eller

mod dennes kollega.

SKOLE/SFO skal sgrge for, at hver enkelt ansatte, uanset ansaettelsesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraekkelig paedagogisk indsigt og viden, der er tilpasset det pageeldende
arbejde, saledes dette kan udfgres med mindst mulig risiko for konfliktsituationer og

dermed ngdvendigheden af magtanvendelse.

Nyansatte i SKOLE/SFO har et saerligt stort behov for oplysning og viden om arbejdets

karakter og risici bl.a. konfliktsituationer og magtanvendelse.

Derfor har lokaludvalget udarbejdet en handleplan for konfliktsituationer med vold eller

trusler om vold fra elever eller foreeldre
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Denne handleplan indeholder dine personlige oplysninger, en konkret handleplan i
krisesituationer, en vejledning i kollegial farstehjaelp, samt en kort beskrivelse af
kriseforlgb fra chok til nyorientering.

Malet med planen er at sikre hurtig, effektiv og ngdvendig hjzelp til dig, hvis det
skulle blive ngdvendigt. Derfor er det ogsa vigtigt at du sgrger for at udfylde skemaet
pa naeste side. Dine personlige informationer er ngdvendige for at sikre dig den
bedste hjalp. Flere af informationerne har vi allerede, men det er for at sikre en
hurtig og effektiv hjeelp, at vi gerne vil samle informationerne i en personlig
handleplan.

Nar du har udfyldt planen med dine personlige informationer afleverer du
handleplanen pa kontoret. Her sgrger vi for at den bliver opbevaret sammen med de
andre handleplaner. Vi gemmer din handleplan i personalemappen. Skulle du blive
udsat for enten trusler eller vold vil din handleplan blive fundet frem. Den
medarbejder som skal sgrge for at hjaelpe dig i krisesituationen har pa den made alle
de oplysninger som er ngdvendige for at hjelpe dig.

Pa samme made gaelder det, hvis du star i en situation, hvor det er dig som skal
stptte en kollega. Du behgver ikke lede i forskellige mapper eller opsgge viden om
procedurerne i en situation, hvor du i forvejen er presset. Udover de personlige
oplysninger har du ogsa en konkret procedure for hvad du skal ggre, og en vejledning
til hvordan du hjaelper din kollega i krisesituationen.

Det er vigtigt at du ikke bare udfylder planen med dine personlige oplysninger, men
ogsa laeser planen igennem. Ikke fordi vi forventer du kan huske indholdet, men har
du laest planen igennem ved du hvordan du er sikret.

Samtidig skal vi understrege at hverken Sikkerhedsgruppen eller ledelsen tjekker dine
oplysninger. Derfor er det meget vigtigt, at du selv husker at fa udfyldt en ny
handleplan, hvis du fx skifter telefonnummer, adresse eller lign. Desuden skal du
vide, at din personlige handleplan naturligvis destrueres ved arbejdsforholdets

ophgr.
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Personlig handleplan:

(Husk at rette dine oplysninger i handleplanen, hvis du har sendringer.)

Dine personlige oplysninger:

Navn: Dit CPR-NR:
Adresse: Postnr. og by:
TIf: Evt. mobiltlf:

Kontaktperson i neermeste familie:

Navn:
Adresse: Postnr. og by:
TIf: Evt. mobiltlf:

Kontaktperson blandt kollegerne, som evt. kan kontaktes som hjzelper i krisesituation:

Kontaktpersoner i Ledergruppen:

Lars Hviid Pilgaard

Tanja Becker

TR/DLF, Rasmus Bjerring-Andersen
TR/BUPL, Pia Bentsen

SR, Susanne foltved

99888012/29379199
99888015/24250277
40523108
29644002
40261086
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Handleplan:

| krisesituationen er der et offer, en naer medarbejder, som er den medarbejder der er taettest pa

situationen, en hjaelper, som er en anden kollega (én af de personer du har valgt at skrive i din

personlige handleplan), og ledergruppen.

Offeret henvender sig til -> ——» Neer medarbejder eller hjaelper

Naer medarbejder henvender sig til -> —» Hjalper og ledergruppen

Hjzelper eller ledergruppe rekvirerer om ngdvendigt krisehjzelp.

| krisesituationen skal fglgende punkter fglges:

1.

© N o U B~ W

9.

Naer medarbejder fjerner offeret fra situationen og bliver ved offeret.

Hjzelper s@rger for at andre implicerede fjernes fra situationen. Er det et barn som er til
fare for sig selv eller andre kan der benyttes magtanvendelse i situationen.

Hjeelper organiserer situationen og tager initiativ til hjzelp.

Hjaelper henter evt. hjelp ud fra offerets liste med kontaktpersoner.

Hjeelper orienterer hurtigst muligt et medlem af ledergruppen.

Hjzelper eller medlem af ledergruppe rekvirerer krisehjaelp (hvis ngdvendigt).

Hjeelper eller medlem af ledergruppen orienterer evt. neermeste familie (hvis ngdvendigt).
Ledergruppen informerer personalegruppen om forlgbet (udsender hurtigst muligt mail,
samt vurderer behovet for en samling)

Sikkerhedsgruppen er ansvarlig for udfaerdigelse af evt. magtanvendelsesskema.

10. Sikkerhedsgruppen er ansvarlig for udfaerdigelse af evt. skadesanmeldelse.

11. Sikkerhedsgruppen sgrger for underretning til forvaltning og forsikring.

Hvis der i forbindelse med situationen sker magtanvendelse i forhold til et barn, bgr situationen

altid drpftes med ledelsen, TR og den enkelte medarbejder inden de forlader skolen. Bemaerk at

bgrn som er involveret i situationen ogsa har krav pa hjalp.

HUSK:

| krisesituationer skal man have frihed til at handle.

Ingen gdr hjem fra arbejde uden at snakke med nogen.
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Vejledning til kollegial fgrstehjzelp:
Kollegial fgrstehjaelp er din hjaelp til en kriseramt kollega i krisens f@grste timer og minutter.

Kollegial fgrstehjaelp kan ydes af alle medarbejdere pa arbejdspladsen.

Hovedpunkter til kollegial forstehjaelp:

1. Sgrg for, at den/de kriseramte kommer til et uforstyrret lokale - og skaerm af for nysgerrige
blikke.
2. Visomsorg - LYT - LYT - OG LYT til den/de kriseramtes oplevelser og giv plads til den/de

kriseramtes fglelsesmaessige reaktioner.

w

Tillad selvbebrejdelser, men kommenter dem ikke.

B

Sgrg for, at den/de kriseramte bliver fulgt hjem - og at der er nogle hjemme.
5. Var opmarksom pa at psykologisk krisehjalp ikke er nogen hjzalp for den/de kriseramte i

krisens fgrste timer.

o

Tilbyd og forvent evt. telefonopkald eller anden henvendelse efter almindelig arbejdstid.

Du bgr desuden vaere opmaerksom pa at:

1. Den/de kriseramte er ikke ngdvendigvis selv i stand til at maerke egne behov.

2. Den/de kriseramte er ikke ngdvendigvis selv i stand til at se, hvad der skal gares.

3. Den/de kriseramte kan have andret tidsfornemmelse.

4. Veaere opmaerksom pd din egen reaktion, og vurdere hvilken betydning det har for den hjeelp

du yder.

HUSK:
Dine gode rad, erfaringer eller din analyse af haendelsen, reaktioner og handlinger er ikke til nogen
hjeelp for den/de kriseramte.

Eksempler pa handelser som kan udlgse en krise:

Direkte fysisk vold: Lussinger, knytnaeveslag, spark, skub, bid, krads, kveelertag, angreb med inventar

og/eller med vaben.

Psykisk vold: Trusler om vold, - trusler pa livet, - trusler om vold mod egen familie, udtalelser

om udefineret haevn, - truende adfzerd, - grove udtalelser.
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Alvorlige ulykker: Trafikulykker, lemlaestelse ved arbejde med maskiner eller lign., overvaerelse af

alvorlige ulykker eller vold.

Kriseforlgbet kan opdeles i 4 faser:

Chok ——» Reaktion ——» Bearbejdning ——» Nyorientering

Chokfasen: Udlgses, nar man konfronteres med noget truende og denne tilstand varer som regel
fra fa sekunder til et par dage. Kendetegnende for denne fase er, at den/de kriseramte af al kraft
forsgger at afvise eller benaegte det indtrufne. Man kan simpelthen ikke fatte, hvad der er sket.
Tids- og virkelighedsopfattelsen er desuden markant pavirket. Chok kan medfgre kropslige
reaktioner som hjertebanken, kvalme, svimmelhed, svedeture, anspaendthed, akut hovedpine,
treethed og sgvnproblemer samt psykiske reaktioner som voldsom angst, grad, forvirring, unaturlig
opstemthed eller tristhed, irritabilitet, rastlgshed, lydfglsomhed, koncentrationsbesveer,

hukommelsessvigt og humgrsvingninger.

Reaktionsfasen: Kan siges at aflgse chokfasen. Denne indtraeder, nar den/de kriseramte ikke
lengere kan afvise eller benaegte det, der er sket. Reaktionsfasen varer som oftest 4-8 uger, men
der er store individuelle afvigelser. Reaktionsfasen er praeget af intense fglelser og genoplevelser
af den traumatiske handelse. Mens tids- og virkelighedsopfattelsen i reaktionsfasen er blevet
normaliseret, maerker de fleste kriseramte i denne fase, fortsat fysiske og fglelsesmaessige
reaktioner samt andringer i deres made at teenke og handtere informationer pa.
Bearbejdningsfasen: Varer fra flere uger til nogle maneder og gar gradvist over i
nyorienteringsfasen. Den/de kriseramte har, i denne fase, erkendt og accepteret det skete og

begynder nu realistisk at forestille sig, hvordan tilvaerelsen kan forme sig fremover.

Nyorienteringsfasen: Angiver, at den/de kriseramte nu befinder sig i en tilstand, hvorfra det er

muligt at leve videre pa trods af krisen.
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Sygdom, dgdsfald eller ulykker blandt bgrn, medarbejdere eller disses
pargrende PLOV

Beredskabet er ment som en praktisk hjzelp til personale og ledelse hvis det vaerste skulle ske. Da
det er umuligt at tage forbehold for alle eventualiteter skal beredskabet ikke opfattes som en

faerdig manual der kan fglges fra a-z.

Ved ulykker, sygdom og dgdsfald vil vi altid reagere individuelt og fglelsesbetonet. Dette
beredskab er derfor udelukkende ment som en hjzelp til handtering af de ”“praktiske” aspekter —
mens reaktionsmegnstre og handlinger samt sorgbearbejdning hos de involverede altid vil bero pa
personlige forudsaetninger. Derfor vil dybfglt menneskelige kontakt, empati og omsorg heller

aldrig kunne erstattes af en praktisk handbog.

| beredskabet indgar en sorgkuffert, maerket "Sorg” som er placeret i lsererbiblioteket (skabe ved
kontor). | kufferten er der lys, Cleenex, bamse, taendstikker, bibel, samt en overskuelig vejledning

til medarbejderen omkring mulige indgange til samtalen med bgrnene i forhold til det skete.

| enhver sorgsituation, vil der altid gives mulighed for at samle personalet for at veere sammen og

tale om det skete.

Indhold:

1.0 Degdsfald - barn

2.0 Dgdsfald — barms naermeste familie

3.0 Hvisinstitutionen mister en medarbejder

4.0 Ulykkeriinstitutionstiden

5.0 PLOV - Pludselig Livstruende Opstadede Voldelige haendelser
6.0 Beredskab ved ture ud af huset

7.0 Andre sorgsituationer:

8.0 Kontaktinfo:

9.0 Udkast til skrivelser
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1.0 Degdsfald - barn:
Ved opstaet kendskab til dgdsfald hos et barn tilknyttet Bgrneuniverset underrettes neermeste

leder straks. Lederen underretter det gvrige personale (evt. via mail), og kontakter
klasselzereren/kontaktpaedagog. Evt. kontaktes/orienteres krisepsykolog og praest, safremt det

skgnnes ngdvendigt

Dagens planlagte aktiviteter suspenderes, og ved fgrstkommende lejlighed efter dgdsfaldet
underrettes alle bgrn af deres klasselaerer/kontaktpaedagog, som sammen med en kollega tager

hand om bgrnegruppen resten af dagen. Benyt sorgkufferten.

OBS! Vaer opmaerksom pa sgskende og andre med naere relationer til afdgde!

Leder kontakter teknisk serviceleder og flaget hejses pa halv hgjde

Alle bgrn/forzeldre far en kort skriftlig meddelelse via. besked i Aula. Samtidig g@res via

hjemmesiden opmaerksom p3, at institutionen har mistet et barn

Klasselaerer/kontaktpaedagog sgrger for, at der bringes/sendes en buket fra Bgrneuniverset og
personale til de pargrende. Klasselaereren/kontaktpaedagog tager personligt kontakt til de
pargrende sa hurtigt som muligt. Nar det skgnnes passende, tilbydes de pargrende gennem
ledelsen hjaelp i form af ekstern krisepsykolog + hjzelp til senere sorgbearbejdning (se

ressourcelisten)

Barnet mindes ved en samling i aulaen den fglgende dag, hvorefter der er mindestund i

klasserne/stuerne

Kontoret (det vil i dette tilfeelde sige ledelse og sekretzer) sgrger for en dgdsannonce, samt

barebuket ved begravelsen

Om begravelsen:

Klasselaerer/kontaktpaedagog afklarer, hvorvidt de pargrende gnsker deltagelse af den samlede

klasse ved begravelsen
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Nar dato for begravelsen er fastsat, sgrger klasseleereren/kontaktpaedagog for at meddele
elevernes evt. deltagelse til deres foraeldre. Benyt ”Udkast til skrivelser”

Begravelsesritualet forberedes med eleverne pa forhand evt. i samarbejde med praesten.
Herunder samtale om ritual, opfgrsel, reaktioner osv.

Pa begravelsesdagen mgder eleverne i forhold til deres skema. En time fgr hgjtideligheden i
kirken, afsluttes undervisningen for resten af dagen (gaelder kun skolen). Det vil efterfglgende
veere muligt at deltage ved begravelsen og/eller opholde sig pa skolen/SFO resten af dagen, indtil
mulighed for hjemtransport

Teknisk serviceleder sgrger for, at der flagres pa halv pa begravelsesdagen

Opfelgning i tiden mellem dgdsfald og begravelse:

Det er vigtigt at der er kollegial opbakning og st@tte til de involverede personaler. Der kan evt.
rekvireres ekstern psykolog som stgtte
Veaer meget opmaerksom og rummelig i forhold til kollegers og kammeraternes forskelligartede

sorgreaktioner og tidsrummet for deres opstaen.

Tiden efter...

Den afdgde elevs grav kan evt. besgges i arene efter af den samlede klasse/bgrnegruppe, fx pa
afdgdes fgdselsdag

Giv tid og plads til samtale og reaktioner i lang tid efter dgdsfaldet med bade elever og forzaldre og
veer opmaerksom pa elevernes sorgbearbejdningsproces i skole/hjemsamarbejdet en rum tid
fremover.

Sorg kan opdeles i stadier:

Chockfasen: varer fra et gjeblik til nogle dggn

Reaktionsfasen: kan vare i flere uger.

Bearbejdsningsfasen: kan vare i over et ar.

Nyorienteringsfasen: vil besta hele tiden. Idividet vil leve med et ar pd sjaelen, som aldrig forsvinder
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2.0 Dgdsfald i barns neermeste familie:
Nar vi far kendskab til dgdsfaldet, orienteres leerere/paedagoger og barnets klasse/stue efter aftale

med familien

Safremt barnet er i skole/bgrnehave tager klasselaereren/kontaktpaedagogen hand om barnet,

indtil familien tager over

Klasseleerer/kontaktpaedagog s@rger for, at der bringes/sendes en buket fra skolens elever og
personale til de pargrende. Leerere/paedagoger tager personligt kontakt til de pargrende sa hurtigt
som muligt. Klasselaereren/kontaktpadagogen kan ved den personlige kontakt vurdere behovet
for flere besgg og ved denne kontakt blive opmaerksom pa familiens behov for radgivning (henvise

til krisepsykolog + hjeelp til senere sorgbearbejdning)

Tal med bgrnene i klassen/stuen/institutionen om det skete

Opfglgning:
| teet dialog med familien tages hand om eleven og der tilbydes evt. hjelp fra PPR til

sorgbearbejdningsprocessen

3.0 Hvis Bgrneuniverset mister en medarbejder:

Lederen underrettes hurtigst muligt ved opstaet kendskab til ansats dgd

Lederen underretter det gvrige personale

Lederen indkalder personalet til et kort m@de, og konkrete opgaver drgftes: Hvem kontakter
familien, hvem sgrger for barebuket, hvem deltager i begravelsen osv. Der kan evt. indkaldes en

krisepsykolog, safremt det skgnnes ngdvendigt

Ved fgrstkommende lejlighed informeres bgrnene af deres klasselaerer/kontaktpsedagog. Hvis det
er klasseleereren/kontaktpadagogen der er dgd, overtages af en teamkollega som beholder

klassen/bgrnegruppen resten af dagen

Leder kontakter teknisk serviceleder og flaget hejses til halv hgjde
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Alle bgrn/forzeldre far en personlig besked via. Foraeldreintra: Benyt “Udkast til skrivelser”.

Samtidig g@res via hjemmesiden opmaerksom p3, at skolen har mistet en medarbejder

Den ansatte mindes ved en morgensamling den fglgende dag, hvorefter der er mindestund i

klasserne

Om begravelsen:

Det afklares, hvorvidt de pargrende gnsker deltagelse af elever/kolleger/ledelse ved begravelsen.
De pargrendes gnsker respekteres

De bergrte bgrn far en kort meddelelse med hjem om evt. deltagelse i begravelsen
Begravelsesritualet forberedes med bgrnene pa forhand evt. i samarbejde med praesten. Herunder
samtale om ritual, opfgrsel, reaktioner osv.

Skolen flager pa halv pa begravelsesdagen

Kontoret (det vil her sige ledelse og sekretzer) sgrger for barebuket/krans. Afdgdes faglige

repraesentant sgrger for mindeord i afdgdes fagblad

Tiden efter...

Den afdgdes grav besgges evt. i arene efter af den/de tilknyttede bgrnegruppe. Evt. pa afdgdes
fedselsdage

Giv tid og plads til samtale og reaktioner i lang tid efter dgdsfaldet med bade bgrn og forzaeldre, og
vaer opmaerksom pa elevernes sorgbearbejdningsproces i skole/hjemsamarbejdet en rum tid
fremover

Sorg kan opdeles i stadier:

Chockfasen: Varer fra et gjeblik til nogle d@gn

Reaktionsfasen: Kan vare i flere uger.

Bearbejdsningsfasen: Kan vare i over et dr.

Nyorienteringsfasen: Vil bestd hele tiden. Individet vil leve med et ar péd sjaelen, som aldrig

forsvinder
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4.0 Ulykker ved ture ud af huset

Inden turen

Medbring altid mobiltelefon

Hav altid telefonnummer pa ledelsen indkodet pa mobilen

Medbring klasseliste/kartotekskort med foreeldrenes telefonnumre
Forstehjaelp ved ulykke

Stands ulykken

Giv livreddende fgrstehjeelp

Tilkald hjzelp (ambulance) 1-1-2

Hvad gor jeg sa?

Hold b@grnene samlet, seet dem ned, berolig dem, bliv ved dem
Kontakt ledelsen

Ledelsen kontakter foraeldrene til det forulykkede barn (ved d@dsfald kontakter politiet familien)

En medarbejder tager med barnet i ambulancen, hvis foraeldre ikke kan na frem fgr ambulancen

kgrer fra ulykkestedet

Hvis det er muligt/ngdvendigt kommer en kollega fra institutionen til ulykkesstedet og bistar det

personale, som ikke er taget med barnet i ambulancen

Tag tilbage til institutionen med de @vrige bgrn

Skennes det ngdvendigt, kontaktes kriseberedskabet og der etableres et mgde mellem psykolog

og de, som har overveeret ulykken

Ledelsen orienterer foraeldrene til de bgrn, som har overvaeret ulykken, om haendelsen, samt om

den eventuelle kontakt til kriseberedskabet og det forstaende mgde

Herefter traeder det ordinaere omsorgsberedskab i kraft
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5.0 PLOV -Pludselig Livstruende Opstaede Voldelige haendelser
| henhold til Lov om elevers og studerendes undervisningsmiljg er danske institutioner i dag — med
baggrund i de tragiske skoleskyderier i Finland og Tyskland - forpligtet til at sikre et sikkerheds- og

sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt undervisnings- og leeringsmiljg.

5.1 Generelle trusler mod Bgrneuniverset.

Situation/handelse Vi erfarer fx via. telefon, sms, internettet, brev, at en eller flere
personer gnsker at forulempe personer i Bérneuniverset eller

beskadige vores ejendom.

Der kan eksempelvis veere tale om bombetrusler, skyderi,

ildspasaettelse, kemisk forurening, gidseltagning mm.

Handlinger Afhaengig af meldingen, er det lederen eller dennes
stedfortraeder, der tager stilling til en evt. umiddelbar reaktion pa

truslen.

Kontakt Sidelgbende kontaktes politiet, som vurderer truslens alvor og
sandsynlighed for gennemfgrelse. Efterfglgende handlinger fra

institutionens side sker i samrad med politiet.

Ledelse Politiet styrer processen ved trusler mod institutionen generelt.

Information Leder samarbejder og informerer medarbejdere, bgrn og
foreeldre.

Orientering / Chef for Bgrn og Unge orienteres, ligesom

pressekontakt kommunikationsafdelingen bgr inddrages i forbindelse med

eventuel pressekontakt.
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5.2 Handtering af konkret opstaet haandelse.

| en pludselig opstaet ulykke eller krisesituation skal kriseberedskabet medvirke til at begraense
skaderne pa personer og bygninger. Det er det professionelle redningsberedskab sasom politi,
brandvaesen og ambulancefolk, der er ansvarlig for krisestyringen, nar de er kommet frem til
institutionen. Indtil da er det vores eget interne beredskab, der skal handtere den pagaeldende

situation.

Kriseberedskabet ifm. en pludseligt opstdet voldelig haendelse er en del af de enkelte lokationer i
B@rneuniversets interne beredskabsplaner. Disse hanger rundt omkring pa i de enkelte afdelinger

og skal vaere alment kendte af savel medarbejdere som bgrn.

Kriseberedskabet er struktureret efter faserne i en ulykkes- eller krisesituation:

Spot en haendelse og reagér -> Alarmering -> Hensigtsmaessig adfeerd under situationen -> Nar haendelsen er

overstaet

1. Spot en handelse og reagér.

Nar en medarbejder i Barneuniverset spotter eller far kendskab til en haendelse, der kan lede til en
ulykke eller krise, skal pagaeldende reagere. Alle omkring én advares, politi alarmeres og det

interne kriseberedskab igangsaettes.

| tilfaelde af sikkerhedstrusler sdsom terror og bevaebnet indtraengning har alle medarbejdere et

ansvar for straks at kontakte politiet (ring 112), da de ikke kan forvente, at andre ggr det.
Ved opkald til politiet skal handelsen kort beskrives, og det skal angives, hvor denne finder sted.

Safremt der er tale om bevaebnet indtraengning, skal politiet sa vidt muligt informeres om antallet

af gerningsmaend, gerne med et signalement af disse.
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2. Alarmering
Se beredskabsplan.

3. Hensigtsmaessig adfaerd under situationen

Nar en krise indtraeder og der er alarmeret herom, er det leder eller stedfortraeder, der forestar

kontakten til politiet, nar de ankommer.

Brandvaesenet og politiet er ansvarlige for selve redningsindsatsen, nar de ankommer, og

koordinerer indsatsen med ledelsen.

Adfaerden reguleres af to procedurer: Evakuering og barrikadering

Barrikadering ved skyderier eller lign.: Medarbejderne sgrger for, at de enkelte
klasselokaler/stuer barrikaderer sig, sadledes at en potentiel gerningsmand kan naegtes adgang til
lokalet. Det er vigtigt, at barrikaderingen er sa effektiv som muligt, og gerningsmanden ma derfor
ikke kunne sparke dgren ind. Barrikadering sker ved, at ryggen til en stol benyttes som stopper for
dgrhandtaget, og ved at borde og/eller katedre er skubbet hen mod dgren. Endvidere skal det

sikres, at vinduerne er lukkede.

Alle bgrn beordres tavse og ned under bordene og det er vigtigt, at al stgj undgas, dels fordi
gerningspersonen muligvis vil bevaege sig videre, safremt der er ”stille”, dels fordi politiet lettere

vil kunne identificere, hvor gerningsmanden befinder sig.

@vrigt personale:
- Gd ind i neermeste lokale og Ias dgren
- Placér jer, sa | ikke er synlige fra gange o.l.

- Forbliv i lokalet, indtil enten politiet eller en medarbejder kalder jer ud.

Evakuering ved bombetrusler eller lign.: Politiet opererer med bestemte minimumsafstande til
genstande, som mistaenkes for at indeholde en bombe. For en rygsaek/kuffert er det en radius pa

200 meter. Bgrnene skal derfor evakueres til hallen.
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4. Nar haendelsen er overstaet

Nar selve faren for skader mod personer og bygninger er passeret, skal pressen, ansatte, bgrn og

pargrende informeres om handelsen.

Derudover skal de implicerede modtage den ngdvendige omsorg og krisehjaelp iht. det samlede

omsorgsberedskab.

Efter krisen er overstaet, danner Bgrneuniversets ledelse sig et overblik over haendelsesforlgbet
og eventuelle tilskadekomne. Der afsattes én eller flere ansvarspersoner til fglgende

opgaver:

- Uskadte elever og ansatte skal samles med henblik pa en debriefing

- Foreldre/pargrende til de uskadte bgrn og medarbejdere skal kunne henvende sig til
uddannelsesinstitutionen for at modtage oplysninger om situationen. Dette foregar pa
skolens hovednummer 99888010

- Forzldre/pargrende til tilskadekomne skal kunne henvende sig til
uddannelsesinstitutionen og modtage oplysninger om situationen. Dette sker pa skolens
hovednummer 99888010, hvor de vil fa et saerligt nummer, de skal henvende sig pa

En pressemeddelelse sendes ud og laegges pa hjemmesiden. Det er ledelsen, der fungerer som

talsmand udadtil, evt. i samarbejde med den gverste adm. ledelse, samt gverste politiske ledelse

Pressemeddelelsen skal indeholde fglgende:

En kort beskrivelse af haendelsesforlgbet og den nuvaerende status

Borneuniverset og myndighedernes reaktion og handtering af sage

6.0 Ulykker i institutionstiden — p3, eller udenfor institutionen.

OBS: Ved evt. presseopbud ifm. ulykke, gar AL kommunikation gennem Bgrneunicersets ledelse.

24

Altsa: ”Ingen kommentarer”............
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Ved bgrn:

De tilstedevaerende voksne s@rger for gjeblikkelig assistance

Ledelse informeres straks og tilkalder ambulance, safremt dette ikke allerede er sket

Ledelsen informerer gjeblikkeligt den tilskadekomne elevs pargrende

Der foranstaltes den forngdne hjaelp til tilskadekomne indtil ambulance ankommer

De implicerede elever samles hurtigst muligt pa skolen sammen med
klasseleereren/kontaktpaedagogen for at snakke haendelsen igennem. Der indhentes krisehjaelp,
safremt dette skgnnes ngdvendigt

Der tages stilling til elevernes hjemsendelse efter skoletid, samt om evt. information til foraeldre

(kun skolen)

Ved medarbejdere:

Den, der opdager ulykken sgrger for gjeblikkelig assistance

Ledelse og medarbejderens pargrende kontaktes straks

(Se medarbejder-pargrende-listerne, som opbevares i personalemapperne pa kontoret)!!!!

Der foranstaltes den forngdne hjalp til tilskadekomne, indtil ambulance ankommer

Bgrnene samles hurtigst muligt pa sammen med klasselaerer/kontaktpaedagog for at snakke
handelsen igennem. Der indhentes krisehjaelp safremt dette skgnnes ngdvendigt

Der tages stilling til elevernes hjemsendelse efter skoletid, samt om evt. information til forzeldre

(kun skolen)

7.0 Andre sorgsituationer:
Ud over ulykker og dgdsfald, kan der forekomme andre handelser, der kan kraeve szerlig

opmaerksomhed:

Skilsmisse

Omsorgssvigt

Vold

Misbrug

Alvorlig sygdom hos elev

Alvorlig sygdom hos elevs foraeldre
Alvorlig sygdom hos personale

mm
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| disse tilfeelde er det op til medarbejder/leder at tage de ngdvendige omsorgsinitiativer med

udgangspunkt i eksisterende kommunale foranstaltninger/politikker.

B@rneuniverset rader over en raekke ressourcepersoner, som er sarlig godt "klaedt pa” til at

hjelpe med sorghandtering. Kontakt ledelsen for naermere aftale.

8.0 Kontaktinfo

Kontraktholder, Lars Hviid Pilgaard 29379199
Souschef, Tanja Becker 24250277
Alarmcentral 112

Praest, @ster Hornum Kirke 98 38 50 92
Krisepsykolog, via PPR 99 88 77 88

9.0 Udkast til skrivelser og vejledninger.

Mistet elev/personale:

@ster Hornum Bgrneunivers den

Vi har i dag modtaget den sgrgelige besked om, at er dgd. Dette er

naturligvis noget, som vi alle bergres meget steerkt af, og vore tanker gar til den efterladte familie.

| de naermeste dage vil vi i klasserne/stuerne bruge megen tid pa at tale om det, som er sket, og i

morgen afholder vi en faelles mindehgjtidelighed.

Det vil veere af stor betydning for bgrnene, at | ogsa derhjemme taler abent om det indtrufne. Hvis

der er brug for det, kan | naturligvis kontakte os.

Medarbejder Leder
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Ved bgrns deltagelse i begravelse:

Det er bestemt, at 's begravelse finder sted __dag den kl.

| forstaelse med 's familie vil klassen kunne deltage i begravelsen.

Deltagelse er naturligvis frivillig, men det ville veere godt, at sa mange af jer som muligt ville
deltage da dette kan veere af stor betydning for den kommende tids sorgbearbejdning. Skolens

ledelse, lerere og paedagoger vil ogsa veere repraesenteret.

Medarbejder Leder

Ressourceoversigt.
Dgdsfald:
Sognepraest
Adresse:

Nibevej 191

@ster Hornum
9530 St@vring
Telefon:

98385092
Hjemmeside:

www.ohkirke.dk

E-mail:

ibse@km.dk
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Psykolog: PPR/Inklusion:

Anonym familierddgivning

Telefon: 99 88 88 79

Telefontid: Mandag, onsdag, torsdag og fredag fra kl. 8.30-9.30.
Mail: anonym@rebild.dk

PPR
Telefon: 99 88 77 89

Mail: ppr@rebild.dk

Mads Rune Jgrgensen, Chef for Bern og Unge, 9988 7795.

Grupper

Sundhedsplejerske Vibeke Alexandra Jensen TIf. 99 88 78 25 (med i arbejdsgruppe vedr.
sorggruppe-tilbud i Rebild) — der laves kommunal sorggruppe fra og med august 2015:

http://rebild.dk/borger/sundhed-og-forebyggelse/sundhedsplejen/sorggruppe-boern-og-unge

Kreeftens Bekaempelse —omsorg:
http://www.cancer.dk/omsorg/sorggrupper-boern-unge/sorggrupper-region-nordjylland-

redigering/

Boger
Der findes en raekke bgger om sorg og sorgbearbejdning pa skolebiblioteket.

Sperg bibliotek/PLC-ansvarlig.

Websider

www.mindet.dk

www.soeskendekram.dk

www.bornsvilkar.dk

Kritiske foraeldre henvendelser eller klager

Ikke to sager er ens; derfor vigtigt at “evt. nedskrevne retningslinjer giver ledelsen mulighed for at
handle i overensstemmelse med gaeldende regler og tilpasse sin ageren til den konkrete situation”.
Safremt der modtages klager (der teenkes pa klager, der ikke er grundlgse) over en medarbejder v.

@ster Hornum Bgrneunivers, benyttes fglgende fremgangsmade:
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Medarbejderen skal have forelagt klagen skriftligt. Hvis klagen ikke er afgivet skriftligt, skal den,
der modtager klagen, lavet et notat over hvem, der har klaget, hvornar klagen er modtaget, og
hvori klagen bestar. Notatet skal journaliseres pa medarbejderens personalesag

Medarbejderen ggres opmaerksom pa, at der er mulighed for at inddrage TR i sagen. Det er op til
medarbejderen, om han/hun gnsker inddragelse af TR, og da en klage ofte er at betragte som
tavshedsbelagt, ma skoleleder ikke orientere TR om sagen. Kun hvis medarbejder giver samtykke
til at inddrage TR, ma skoleleder inddrage TR.

Skoleleder indkalder den ansatte til tjenestlig samtale. Indkaldelse skal indeholde dagsorden og
skal ske skriftligt. Indkaldelsen skal angive mulighed for at have en bisidder med til mgdet. Klagen
og evt. andre relevante dokumenter vedlaegges i kopi. Under mgdet har medarbejderen mulighed
for at komme med sine kommentarer til klagen. Skoleleder skal orientere om den videre
behandling af klagen

Den ansatte orienteres Igbende om sagens forlgb, indtil sagen er afsluttet

Hvis der skal afholdes m@gder med foraeldre eller elever, aftaler skolelederen med medarbejderen,

hvordan han/hun inddrages.

Det er IKKE MULIGT AT INDDRAGE ANDRE | SAGEN, DA DEN ER AT BETRAGTE SOM FORTROLIG.
KUN HVIS DEN PAG/ALDENDE MEDARBEJDER GIVER SAMTYKKE TIL AT ANDRE INDDRAGES, KAN DE
INDDRAGES.

Ved politianmeldelse

En medarbejder kan komme ud for at blive beskyldt for at have gjort noget strafbart pa sit
arbejde. Hvis en medarbejder anmeldes til politiet er der gjeblikkelig brug for hjaelp fra den faglige
organisation.

Leder orienteres naturligvis hurtigst muligt. DET SKAL OVERVEJES OM MEDARBEJDEREN SKAL
FRITAGES FOR TJENESTE. VED POLITIANMELDELSE VIL DET NOK OFTE VARE TILFALDET, SELVOM
MEDARBEJDEREN IKKE ER D@MT. | TILFELDE AF VARETAGTSFANGSLING, VIL DER MED STOR
SANDSYNLIGHED BLIVE INDLEDT AFSKED — FANGSEL ER NEMLIG IKKE LOVLIGT FORFALD.

Om at tale med politiet

Medarbejderen har ikke pligt til at lade sig afhgre af politiet. Der opfordres kraftigt til, at
medarbejderen ikke taler med myndighederne, fgr man har radfgrt sig med en advokat.
Beskyldninger om overgreb mod bgrn

En medarbejder kan blive beskyldt for at have begdet overgreb mod et barn. Overgrebene kan

f.eks. veere vold, brug af fysisk magt eller seksuel kraenkelse.
Side 22



| sddanne tilflde prioriterer vi beskyttelsen af barnet meget hgjt. Derfor vil leder og TR ikke
hjeelpe med forsgg pa at slippe for at fa sagen undersggt af politiet.

DEN PERSONALEJURIDISKE SAG SKAL NATURLIGVIS BEHANDLES SOM DEN SKAL, MEN K@RER EN
SAG V. DOMSTOLENE, HAR VI IKKE NOGET AT TILBYDE, RENT JURIDISK, IDET VI ER UDE OVER
PERSONALEJURA | SADANNE TILFALDE. LIGELEDES KAN DEN FAGLIGE ORGANISATION KUN YDE
BISTAND, NAR | FORHOLD TIL EN PERSONALESAG — IKKE | FORHOLD TIL SAGEN HOS DOMSTOLENE.
OG VI SKAL IKKE SIKRE, AT DEN FAGLIGE ORGANISATION YDER JURISDISK BISTAND.

Konsekvenser for jobbet
Hvis medarbejderen dgmmes for noget strafbart, underretter Rigspolitichefen kommunen. Det
betyder ikke, at medarbejderen automatisk mister dit job. Men det kan ske — ogsa selv om du er

dgmt for noget, der ikke har med arbejdet at ggre.

Arbejdsgiveren skal i det enkelte tilfeelde vurdere, om dommen betyder, at du er uegnet i dit

nuvaerende job.

Magtanvendelse

Notat vedrgrende magtanvendelse og konfliktsituationer i skole og SFO

Konfliktsituationer skal altid sgges |gst ved hjzelp af peedagogiske midler og metoder og ved

barnets/den unges frivillige medvirken.
Magtanvendelse er ikke en paedagogisk metode og bgr kun anvendes i ngdstilfaelde, for at
afvaerge, at eleven/barnet gver vold mod andre eller gdelaegger eller beskadiger ting (jf.

bekendtggrelse nr. 320 af 26/03/2010 om foranstaltninger til fremme af god orden i folkeskolen).

Ansvaret for magtanvendelse i skole/SFO tilfalder til enhver tid den pagaldende skoleleder.
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Procedure i tilfelde af magtanvendelse overfor bgrn/unge:

De(n) implicerede medarbejder(e) og skoleleder skal efter enhver magtanvendelse udfylde

skemaet ”“Indberetning om magtanvendelse overfor elev/barn”.

)

Skema til
indberetning af magt:

De udfyldte skemaer opbevares pa skolen og en kopi sendes til Center Bgrn og Unge

Hvis en elev i forbindelse med konfliktsituationen udgver vold eller trusler om vold mod en
medarbejder, er det skolelederens ansvar at sgrge for, at sikkerhedsorganisationen involveres og

at episoden

Mobning

Ingen Mobning — hverken fysisk eller med ord!
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Ingen vold! — hverken fysisk eller med ord!

Vi hilser pa hinanden

Vi behandler hinanden godt

Vi inviterer hinanden med til leg, hvis vi ser en der er alene/ensom

Vi viser hensyn til hinanden

Vi behandler vores egne og andres ting ordentligt — ogsa sandslotte, huler, legeredskaber
Vi hjelper hinanden

Vi taler paent/ordentligt til hinanden

De voksne bestemmer
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Brand

Beredskabsplan.

1. Ved brand alarmeres skoledelen
ved klokkeringning — 3 x 30 sek.

Bgrnehavedelen og slgjd alarmeres ved 1 x 30 sek.
klokkeringning pa bgrnehavens alarmknap (forefindes ved skolens ringeknap)

Evakuering ivaerksaettes straks (Personales ansvar)

2. Tilkald brandvaeset.
a.Ring 112

b. Oplys brandsted og omfang

Evakuering

1. Vinduer lukkes, alle lokaler forlades hurtigst muligt, dére lukkes.

2. Personale pa overetagen i den gamle flgj sgrger for at tjekke toiletterne pa etagen.

3. Klassens / gruppens aktuelle voksne sgrger for at klasse-/gruppe-rummet er tomt inden det

forlades, og at evt. elever der midlertidig er ude af lokalet bliver varskoet.

4, Alle forlader skolen af den naermeste tilgeengelige udgang og tager opstilling i de lille gard —

pa graesplaenes boldbane.
5. Klassernes / gruppernes aktuelle voksne s@rger for opstilling og optaelling af klassen /
gruppen. Det er saledes klassernes / gruppernes aktuelle voksne, der er

"kommanderende" og ansvarshavende.

6. Ved brandvaesnets ankomst orienteres brandchefen om evt. manglende elever samt

brandsted og omfang. (Skoleleder eller stedfortreedendes ansvar).
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Ved konstatering af pludseligt opstaet livstruende voldelig haendelse.

Indtraengen af personer med skydevaben eller lign.:

Underret alle omkring dig og alarmér politi - ring 112

Serg for, at alle de bgrn du har ansvaret for kommer ind i naermeste lokale og

|3s/barrikader dgren.

Placér jer, sa | ikke er synlige fra gange, vinduer o.l.

Forbliv i lokalet indtil enten politiet eller en pa uddannelsesstedet ansat person kalder jer

ud.

Ved bombetrussel eller lign.:

Ved konstatering af bombetrussel alarmeres personale og elever ved klokkeringning — 30 x
3 sek.
Bornehavedelen og slgjd alarmeres tilsvarende.

Evakuering ivaerkseettes straks (Personales ansvar)

Tilkald politi - ring 112

Evakuering

Alle lokaler forlades hurtigst muligt - personale pa overetagen i den gamle flgj sgrger for at

alarmere pa etagens toiletter.

Alle forlader skolen af den naermest tilgeengelige udgang og bevaeger sig op i hallen —

bgrnene fglger deres aktuelle laerer/paedagog.

Bornenes aktuelle leerer/paedagog s@rger for opstilling og optaelling af bgrnene. Det er

saledes bgrnenes aktuelle leerer/paedagog, der er "kommanderende" og ansvarshavende.
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