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Formalet med denne beredskabsplan er at forberede alle ansatte pa
deres opgaver og pligter:

i tilfaelde af at skolen trues af rgg, gas, brand eller andre livstruende
forhold.

i tilfeelde af at en elev bliver involveret i en ulykke.

i tilfeelde af dgdsfald i en elevs naermeste familie.

i tilfaelde af at en kollega / elev afgar ved dgden uden for skolen.
i tilfelde af at en kollega / elev afgar ved dgden pd skolen.

i tilfaelde af at et barn glemmes i SFO’en.

i tilfaelde af fysisk vold.

i tilfaelde af trusler mod skolen generelt.

i tilfaelde af medarbejders seksuelle overgreb mod bgrn.

i tilfelde af at et barn er selvmordstruet.

Planens gennemgang og ajourfgring:

A: Skolens sikkerheds- og samarbejdsgruppe bestar af falgende personer:

Skoleleder

SFO-leder

Serviceleder

Tillidsmand
Arbejdsmiljgrepraesentant

B: Sikkerheds- og samarbejdsgruppen skal:

En gang arligt gennemga planen og fremkomme med eventuelle forslag
til 2endringer.

Medvirke ved udfaerdigelsen af retningslinjer for de ansatte med henblik
pa at opfylde planens formal og Igse de opgaver, der matte veere at
forudse.

Fglge op pa uddannelse og vedligehold af uddannelser indenfor
fgrstehjeelp og elementaer brandbekaempelse, saledes at alle pa skolen
kan yde en forsvarlig indsats i forbindelse med en beredskabsmaessig
situation (fgrstehjeelp, evakuering eller bekaempelse af brand eller andre
skader).

Ravnkilde afdeling
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Brandinstruks

Alarmér
Oplys

Red

e Elevator

e Evakuering
e Samlingspladsen

Bekamp

Begraens

Ansvar pa
samlingspladsen

Opgaver - personalet

Brandvaesen

Ravnkilde afdeling

Ring til alarmcentralen. Tryk 112

Fortzel, at I har en brand og:

- hvem du er.

- at du ringer fra Ravnkilde Skole,
Skolegade 1, Ravnkilde, 9610 Ngrager

- tif. nr. du ringer fra tif. 99 88 79 15

- hvad der er sket.

- om der er tilskadekomne eller personer i fare.

Bring personer vak fra farezonen.
Udseet ikke dig selv for risiko.

Elevator ma ikke benyttes under brand. Check at den er
tom for personer. Ved driftsstop se side 20: Elevator
Procedure ved driftstop.

Evakuér eleverne klassevis til sportspladsen.

Se oversigtsplan for skolen.

Forsgg at slukke branden med naermeste egnede
brandmateriel. (se oversigtsplanerne med
brandslukningsmateriel).

Udseet ikke dig selv for risiko.

Luk alle vinduer og dgre - men 13s ikke.

Skoleleder eller
sikkerhedsansvarlig

Den ansvarlige leder skal sikre at:

e personerne skal tage opstilling klassevis.

« safremt nogen savnes, far leder besked.

e evt. savnede personer registreres, og leder
modtager besked om deres forventede opholdssted.
(sportspladsen)

e personalet orienteres om det videre forlgb.

Modtag brandvaesnet ved indkgrslen til skolen og vis evt.
vej til skadestedet.

Forsyn redningsmandskabet med informationer,

evt. oversigtstegninger og evt. nggler.
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Stands ulykken Sikre omgivelserne omkring den tilskadekomne sdledes at
den tilskadekomne ikke pafgres yderligere skade.

Red Giv livreddende fgrstehjeelp:
- sikre vejrtraekning.
a) skab frie luftveje.
b) giv kunstigt &ndedraet.
- sikre blodcirkulation.
a) Stands blgdninger.
b) Giv hjertemassage.

Alarmér Ring til alarmcentralen. Tryk 112
Oplys Fortael
- hvem du er.

- at du ringer fra Ravnkilde Skole,
Skolegade 1, Ravnkilde, 9610 Ngrager

- tIf. nr. du ringer fra.

- hvad der er sket.

- hvor mange tilskadekomne der er.

- evt. hvor i bygningen ulykken er sket.

Red Giv almindelig fgrstehjaelp.
- fortsaet med den livreddende fgrstehjeelp.
- skaf teepper.
- hent forbindsstoffer og tildaek sar.
- giv psykisk fgrstehjaelp - tal beroligende med den
tilskadekomne.

Orientér Skolelederen tIf.: Trine Gaarden 99887909/25105751

Arbejdsmiljgrepraesentant tif.:
Randi Hggenhav Frandsen: 22401697

Kontakt foraeldre: Skolelederen kontakter forzeldre.

Ravnkilde afdeling 5
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Nar en foraelder/sgskende eller naere familiemedlemmer dor

Kontakt

Information

Orientering/Omsorg

Bliver skolen ikke kontaktet af hjemmet, tager skoleleder
og/eller klasselzerer kontakt til hjemmet for at f& nsermere
information.

Skoleleder og klasselzrer tilbyder et besgg i hjemmet.
Det aftales med de pargrende, hvordan informationen skal
videregives pa skolen.

Klasselaerer og skoleleder informerer
klassekammeraterne og opfordrer til at udvise
almindelig omsorg.

Skoleleder orienterer personalet.
I samarbejde med de pargrende stgttes op om eleven
i den sveere tid.

Kontakt

Orientering
medarbejdere

Orientering elever

Orientering
foraeldre

Ravnkilde afdeling

Skoleleder tager kontakt til pargrende for at fa at vide,
om familien har gnsker til, hvordan skolen skal
orientere om situationen.

Skolelederen orienterer herefter medarbejderne.

Alle elever bliver samlet, og skolelederen orienterer
kort. Det kan vaere en god idé at ga i mindre grupper
med eleverne, isaer dem, der har haft saerlig kontakt
til afdgde.

Skolelederen sender besked til foraeldrene for at
orientere om dgdsfaldet.
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Nar skolen erfarer, at en elev taler om selvmord, har selvskadende adfzerd
eller truer med selvmord, skal der altid handles:
¢ Ledelse og klasselaerer involveres.
@vrigt relevant personale orienteres.
e Der udpeges en tovholder.
(klasseleerer, anden leerer, AKT-lzerer, ledelsen).
Det specialpaedagogiske team orienteres.
e Tovholderen afholder samtaler med eleven.
(skema til spotning af selvmordstruede kan anvendes).
e Foraeldrene orienteres (med undtagelse af meget saerlige tilfaelde)
- og leerere med relationer til sgskende orienteres.
¢ Kammeraterne skal have at vide, at de aldrig er alene
om ansvaret for en kammerat, og ikke er ansvarlige for situationen.
¢ Kontakt skolepsykolog og skolesygeplejerske.

En kollega /elev afgdr ved dgden pa skolen

Alarmering Hvis kollega / elev falder livigs om eller findes livigs:
Ring 112.
Forstehjzelp Folg intern procedure for genoplivning.

Kontakt skoleleder, der i samarbejde med politiet har
Kontakt internt ansvaret for det videre forlgb.

Skolelederen kontakter skolechefen.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring orienteres inden 48

timer pa telefon 72206000.

Hjemmeside: www.aes.dk eller link: http://aes.dk/

Meddelelse Det er som udgangspunkt politiet eller hospitalet, der giver
pargrende familien besked.

Ravnkilde afdeling 7
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Mulige involverede elever samles af skolelederen og evt. en
Debriefing lzerer til debriefing - ingen involverede elever ma g& alene

hjem, hvis foraeldrene ikke er blevet

informeret om ulykken.

Efterfolgende Efterfglgende er skolelederen ansvarlig for at tage kontakt
kontakt til til familien for at fa at vide, om familien har gnsker
pargrende til, hvordan skolen skal orientere om situationen.
Orientering Personalet orienteres af skolelederen.

personale

Orientering elever Alle elever bliver samlet, og skolelederen orienterer kort.
Det kan vaere en god idé at g i mindre grupper med
eleverne; isaer dem, der har haft saerlig kontakt til afdgde.

Omsorg Vis almindelig omsorg - svar zerligt pa det, eleverne
spgrger om.

Orientering Skolelederen sender besked ud til foraeldrene for at

foraeldre informere om dgdsfaldet.

Pressekontakt Det er skolelederen, der udtaler sig, eller tager kontakt til

pressen. Personale ma ikke udtale sig til pressen, men
skal henvise til skolelederen.

(Skal sikre, at der ikke kommer forskellige udmeldinger pa
ulykken/handelsen).

Begravelse/ Det aftales med Skolelederen fra gang til gang, hvem der
bisaettelse deltager i begravelsen.

Elever kan ikke palaegges at deltage, og evt. deltagelse bgr
ske i samrad med foraeldre.

Efter begravelsen/bisaettelsen orienterer klasselzereren
[o]
de bergrte elever om, hvordan begravelsen er foregaet.

Krisehjaelp Veer altid opmaerksom pa, om kollegaer eller elever er i
chok ved oplysningen om dgdsfaldet. Der tilbydes
krisehjzelp til medarbejderne og elever, og hvis
skolelederen finder behov herfor, kontaktes en
krisepsykolog.

Ogsa i de efterfglgende dage bgr skolelederen, men ogsa
andre ansatte, veere opmaerksomme pa symptomer hos

Ravnkilde afdeling 8
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kollegaer eller elever, sa det sikres, at alle, der har behov
for krisehjaelp, far tilbud herom.

Krisehjaelp kollegaer: Skoleleder rddgiver mht. hvem
man kan kontakte. Praest, lsege, eller m3ske har man en
gratisordning via sin fagforening, Falck eller forsikring.
Krisehjeelp elever: Skoleleder radgiver forzeldre, hvor
familien evt. har gratisbistand - f.eks. forsikring eller Falck.
Leege og preest er ogsa en mulighed.

Situation/handelse

Handlinger

Foraeldresamtale

Redeggrelse /
orientering

Opfolgning

Ravnkilde afdeling

Institutionen glemmer barn.

I situationen skal episoden handteres af medarbejder og
leder i faellesskab.
Forzldrene inddrages.

Dernaest skal der veere en samtale mellem foraeldre og
leder, hvor leder samler op, beklager og udreder - han/hun
taler med sin medarbejder og far alle fakta pa bordet.

Lederen indsender skriftlig redeggrelse for episoden
til skolechefen, foraeldrene far en kopi, som de kan skrive
eventuelle kommentarer p3.

Skolechefen fglger op - eventuelt afsgges yderligere
oplysninger - som minimum drgftes episoden med leder og
medarbejder, og skolechefen afgiver vurdering af forlgbet. I
vurderingen kan der ligge en tydeligggrelse af, hvor det gik
galt, hvad medarbejderen kunne have gjort for at undgd det
- og hvad dette vil affgde af forebyggelse i SFO'en - eller
forslag til eendrede rutiner.

Foreeldrene far skolechefens vurdering - skriftligt - af
lederen, som tager endnu en samtale med forzeldrene.

Ved en vurdering af, om der kunne veere tale om
tjenesteforssmmelse drgftes dette med Organisations- og
Personaleafdelingen, og hvis dette medfgrer en vurdering af
tjenesteforssmmelse, skal medarbejderen have en skriftlig
advarsel.
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Fysisk og psykisk vold

Situation/haendelse

Der udgves vold mod lzerer eller elev.

Elev som voldsoffer:

Laerer udsaetter elev
for vold

Samtale

Orientering

Politianmeldelse

Psykologhjzelp

Forsgg at fa hjzelp af gvrige elever. En af de gvrige elever
bagr hente hjeelp hos skoleleder eller en lzerer.

Skoleleder taler med eleven og indkalder elevens foraeldre
til en samtale.

Orienteringsskrivelse udsendes til alle foreeldre, for at undga
rygtedannelse. Skolelederen informerer laererne om
handelsen.

Sagen overdrages til politiet og laereren suspenderes,
mens sagen behandles.

Eleven tilbydes psykologhjeelp.

Laerer som voldsoffer:
Elev overfalder laerer. Forsgg at fa hjaelp af gvrige elever. En af de gvrige elever

Kontakt

skoleleder

Orientering

Sanktioner

Politianmeldelse

Ravnkilde afdeling

bar hente hjaelp hos skoleleder eller en anden lzerer.

Skoleleder taler med laereren. Elev og elevens forzeldre
indkaldes til samtale.

Skolelederen informerer lzererne om haendelsen.

o o - - o
Orienteringsskrivelse udsendes til alle forzeldre, for at undga
rygtedannelse.

Skoleleder afklarer i samrdd med skolechefen og lzereren,
hvilke sanktionsforanstaltninger der skal iveerksaettes over
for eleven.

Sagen overdrages til politiet, sdfremt der er gnske herom.

10
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Psykologhjaelp

Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

Evaluering

Ravnkilde Skole

Leereren tilbydes psykologhjzelp.

Heendelsen anmeldes til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Tal med de gvrige leerere om haandelsen.

Trusler mod skolen generelt

Situation/handelse

Handlinger

Ravnkilde afdeling

Skolen erfarer f.eks. via telefon, sms, internet eller brev, at
o

en eller flere personer gnsker at forulempe personer pa

skolen eller beskadige skolens ejendom.

Der kan eksempelvis veere tale om bombetrusler, skyderi,
ildspaseettelse, kemisk forurening, gidseltagning e.a.

Afhaengig af meldingen, er det skolelederen eller dennes
stedfortreeder, der tager stilling til reaktion pa truslen - om
man forlader skolen, |&ser dgre eller barrikaderer sig, alt
efter truslens art.

Ved ildspasaettelse fglges den indgvede procedure ved
brandgvelser, at alle, hurtigst muligt og klassevis, samles
pa skolens sportsplads.

Ved bombetrusler fglges samme procedure, hvor man
samles klassevis, forlader skolen og evt. skolens grund, og
laver optzelling af elever og ansatte.

Ved trusler udefra, som f.eks. skyderi udendgrs, samles
eleverne klassevis inden dgre, evt. pa biblioteket i
kaelderen, hvor der ikke er store vinduer, men alligevel
hurtig adgang ud til omradet bag skolen, hvis det skulle
blive ngdvendigt.

Ved skyderi inden dgre barrikaderer man sig i naermeste
afldselige rum og holder sig borte fra dgre og vinduer. Lader
eleverne samle sig i fjerneste hjgrner og evt. under borde.

Den/de ansvarlige voksne har mobiltelefoner med sig, sa

man kan holde sig i kontakt med ledelsen, politiet og
SFO’en, hvor der evt. kan sgges tilflugt.

11
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Kontakt

Ledelse

Information

Orientering /
pressekontakt

Trine Gaarden 99887909/25105751

Ved akut opstdet situation, som f.eks. skyderi, tager enhver
voksen, uanset ansaettelse/stilling, som farste prioritet,
ansvar for de elever, der er naermest ved, og sgrger for at
fa dem bragt i sikkerhed, samt dernaest at alarmere politiet.

Sidelgbende kontaktes politiet, som vurderer truslens alvor
og sandsynlighed for gennemfgrelse. Efterfglgende
handlinger fra skolens side sker i samrad med politiet.

Politiet styrer processen ved trusler mod skolen generelt.

Skoleleder samarbejder og informerer medarbejdere, elever
og forzeldre.

Skolechefen orienteres, ligesom kommunikationsafdelingen
bar inddrages i forbindelse med eventuel pressekontakt.

Medarbejders seksuelle overgreb mod bgrn

Situation/handelse

Handlinger
Medarbejder

Ravnkilde afdeling

Mistanke om overgreb pa elev.

Det er vigtigt med hurtig og klar information, for at
mindske den utryghed der opstar, nar det drejer
sig om mistanke om seksuelle overgreb.

Vaer bekendt med den skaerpede
underretningspligt.
Ved mistanke skal sagen drgftes med skolelederen.

Husk sa vidt muligt at indsamle/bevare beviser pa
et eventuelt overgreb fx t@j eller andet fysisk
materiale som DNA i tilfeelde af, at politiet skal
kontaktes.

Hold fokus pa eleven og stgt den udsatte.

12
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Skoleleder

Hvis mistanken afvises af
skolelederen

¢ Information

e Krisehjalp

Hvis mistanken bestyrkes af
skolelederen

e Politianmeldelse

Ravnkilde afdeling

Der er tale om meget alvorlige anklager, derfor bgr
skolelederen kontakte SISO, PPR og/eller politiet,
med henblik pd at drgfte sagens alvor anonymt.

Ved bestyrket mistanke kontaktes barnets forzeldre
med henblik pa lazegebehandling og undersggelse
af, om der har fundet et overgreb sted.

Skolelederen skal udfzerdige et notat pa baggrund
af anklagen og efterfglgende orientere skolechefen.

SISO - Videnscenter for sociale indsatser ved
seksuelle overgreb mod bgrn.

SISO kan bidrage med telefonradgivning i
forbindelse med overvejelser omkring
problemstillingen med seksuelle overgreb mod
bagrn og unge.

SISO kan kontaktes pa tif.: 72 42 37 00
Hjemmeside: https://socialstyrelsen.dk/born/overgreb

Skolelederen udarbejder, i samrad med den
bergrte laerer, en skriftlig redeggrelse til bergrte,
foraeldre, ligesom kollegaer informeres.

Af den skriftlige information og redeggrelsen til
kollegaerne bgr det fremgd, hvad der er sket og
hvordan institutionen har taenkt sig at handtere
haendelsen fremadrettet. De relevante parter bgr
Isbende holdes informeret om sagens udvikling.

Den bergrte medarbejder bgr tilbydes stgtte f.eks.
krisehjeelp og anden hjaelp i forhold til det videre
arbejdsforlgb pa institutionen.

Skolelederen retter henvendelse til politiet hurtigst
muligt. S& snart politiet tager over, udvikler sagen
sig ad to spor, hvor hensynet til politiets
efterforskning bgr ga forud for skolens og
forvaltningens behandling af sagen.

Skolens indsats skal derfor koordineres med
politiet og barnets foreeldre, sdledes at

13
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efterforskning og psykologbistand koordineres
korrekt, af hensyn til barnets tarv og den videre
efterforskning.

¢ Redeggrelse til Efter sagen er anmeldt til politiet, skal skolelederen
Skolechefen udfaerdige en skriftlig redeggrelse til skolechefen,
med henblik pa at orientere og involvere de sociale
myndigheder.

e Personaleafdelingen Skolelederen retter skriftlig henvendelse til
personaleafdelingen, med henblik pa at indlede en
personalesag mod pagaeldende medarbejder,
eftersom den bergrte skal fritstilles, safremt der
indledes en sag af politiet og/eller de sociale
myndigheder.

e Redeggrelse i gvrigt Skolelederen udfaerdiger, i samrad
med skolechefen, en skriftlig redeggrelse til
bergrte, foraeldre og kollegaer.
Der bgr informeres om, hvad der er sket, og
hvordan skolen har teenkt sig at handtere det. De
relevante parter bgr Igbende holdes informerede
om sagens udvikling.

Husk - en politisag er IKKE en dom. Den bergrte
medarbejder skal stadig kunne forvente stgtte fra
sin arbejdsplads sa laenge, der ikke foreligger en
endelig afggrelse pa sagen fra enten politiet
og/eller de sociale myndigheder.

Politiet afviser sagen
Skolelederen skal, i samrad med skolechefen,
e Pressekontakt afggre, hvordan sagen skal praesenteres til
medierne, hvem der bgr udtale sig, med videre.
Kommunikationsafdelingen bgr inddrages i
udarbejdelsen af en pressestrategi.

o Redeggrelse Skolelederen udfeerdiger en skriftlig redeggrelse til
den person, som var mistaenkt, og orienterer

foraeldrene til barnet.

o Krisehjzlp Eadethr? bergrte og foreeldre bgr tilbydes
risehjaelp.

Ravnkilde afdeling 14
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e Sagens udfald Herefter orienteres skolechefen og
personaleafdelingen om sagens udfald.

Politiet rejser en sigtelse Skolelederen skal, i samrad med skolechefen,

imod den anmeldte afggre, hvordan sagen skal praesenteres til

medarbejder medierne, og hvem der bgr udtale sig med videre.
¢ Pressekontakt Kommunikationsafdelingen bgr inddrages i

udarbejdelsen af en pressestrategi.

¢ Redeggrelser Skolelederen udfaerdiger en skriftlig redeggrelse til
den mistaenkte og orienterer forzeldrene til barnet.

e Krisehjalp Bade den bergrte og foreeldrene bgr tilbydes
krisehjeelp.
e Sagens udfald Skolechefen og personaleafdelingen orienteres om

sagens udfald.

e Sagen afggres Nar sagen er afgjort ved politiet og/eller de sociale
myndigheder, fglger skolelederen op ved at
orientere kollegaer, forzeldre til barnet og hvem
lederen finder relevant i forhold til sagen

e Opfelgning Det er vigtigt med et fyldestggrende efterspil, hvor
alle elever, foreeldrene og kollegaer kan fa
kvalificerede svar pa de spgrgsmal, der naturligt
kommer i kglvandet pa en sag om seksuelle
overgreb. Foraeldre og kollegaer vil ofte have
behov for at tale om situationen. Derfor skal der
tilbydes professionel krisehjzelp bade pa kort og pa
langt sigt.

e Evaluering Det er isaer vigtigt, at lederen evaluerer forlgbet
bade med elever og kollegaer for at rette og
justere beredskabet samt sikre, at vigtig viden og
laering samles op.

Ravnkilde afdeling 15
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Borns seksuelle overgreb mod bgrn

Situation/haendelse Mistanke om elevovergreb pa anden elev.
Handlinger
Medarbejder Ved mistanke skal sagen straks drgftes med

skolelederen.

Husk, sa vidt muligt, at indsamle/bevare beviser
pa et eventuelt overgreb f.eks. tgj eller

andet fysisk materiale som DNA i tilfzelde af, at de
sociale myndigheder skal kontaktes.

Hold fokus pa begge elever, bade den udgvende og
offeret.

Der er tale om meget alvorlige anklager.

Derfor bgr skolelederen straks kontakte PPR med
henblik pa at drgfte sagens alvor anonymt.
Desuden kan der hentes radgivning og vejledning
hos SISO, tIf. 72 42 37 00.

Skoleleder Ved bestyrket mistanke kontaktes begge elevernes
foreeldre med henblik pa laagebehandling og
undersggelse af, om der har fundet et overgreb
sted.

Skolelederen skal udfaerdige et notat pa baggrund
af anklagen og efterfglgende orientere skolechefen.

SISO - Videnscenter for sociale indsatser ved
seksuelle overgreb mod bgrn.

SISO kan bidrage med telefonradgivning i
forbindelse med overvejelser omkring
problemstillingen med seksuelle overgreb af og
mod bgrn og unge.

SISO kan kontaktes pa tiIf.: 72 42 37 00

eller
https://socialstyrelsen.dk/born/overgreb
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Trusler og vold mod ansatte

Vejledning til kollegial fgrstehjzelp:

Kollegial fgrstehjeelp er din hjzelp til en kriseramt kollega i krisens fgrste timer og
minutter. Kollegial fgrstehjeelp kan ydes af alle medarbejdere p& arbejdspladsen.

I krisesituationen skal fglgende punkter fglges:

e Nzer medarbejder 1.

e Hjeaelper

8.

9.

e Leder

Nar medarbejder fjerner offeret fra situationen
og bliver ved offeret.

. Hjeelper sgrger for at andre implicerede fjernes

fra situationen. Er det et barn, som er til fare for
sig selv eller andre, kan der benyttes
magtanvendelse i situationen.

. Hjzelper organiserer situationen og tager initiativ

til hjeelp.

. Hjzelper henter evt. hjzelp ud fra offerets liste

med kontaktpersoner, som ligger i mappen
"pargrendeskema” pa skolens kontor.

. Hjeelper orienterer hurtigst muligt et medlem af

ledergruppen.

. Hjeelper eller medlem af ledergruppe rekvirerer

krisehjaelp.

. Hjeelper eller medlem af ledergruppen orienterer

evt. naermeste familie.

Ledergruppen informerer personalegruppen om
forlgbet.

Ledergruppen er ansvarlig for udfaerdigelse af
evt. magtanvendelsesskema.

10. Ledergruppen er ansvarlig for udfaerdigelse af

evt. skadesanmeldelse.

11. Ledergruppen indberetter forlgbet til

sikkerhedsgruppe, forvaltning og forsikring.

Hvis der i forbindelse med situationen sker
magtanvendelse i forhold til et barn, bgr situationen
altid drgftes med ledelsen og den enkelte medarbejder,
inden de forlader skolen. Bemaerk at bgrn, som er
involverede i situationen, ogsa har krav pa hjzelp.

Ravnkilde afdeling
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Hovedpunkter til kollegial
forstehjzelp:

Du bgr desuden veere
opmarksom pa:

Ravnkilde afdeling

. Sgrg for, at den/de kriseramte kommer i

sikkerhed.

. Bring den/de kriseramte til et uforstyrret lokale -

og skaerm af for nysgerrige.

. Vis omsorg. Tilbyd en kop kaffe, et knus, en

hand at holde i, eller ...

. LYT - LYT - OG LYT til den/de kriseramtes

oplevelser og giv plads til den/de kriseramtes
fglelsesmaessige reaktioner.

. Tillad selvbebrejdelser, men kommenter dem

ikke.

. Sgrg for, at den/de kriseramte bliver fulgt hjem,

- 0g at der er nogle hjemme.

. Veer opmaerksom p3, at psykologisk krisehjaelp

ikke er nogen hjzelp for den/de kriseramte i
krisens fgrste timer.

. Den/de kriseramte er ikke selv i stand til at

maerke egne behov.

. Den/de kriseramte er ikke selv i stand til at se,

hvad der skal ggres.

. Den/de kriseramte kan have andret

tidsfornemmelse.

. Veer opmaerksom pa din egen reaktion og

vurder, hvilken betydning det har for den hjzelp,
du yder.
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Telefonliste:

Skoleleder

Ravnkilde Bgrnehave
Arbejdsmiljgrepraesentant
Psykolog

Centerchef Bgrn og Unge

Borgmester

Ravnkilde afdeling

Trine Gaarden 99887909/25105751
Susanne Holm Hansen 99888080
Randi Hegenhav Frandsen: 22401697
Pernille Ngrlund Sggaard: 99887877
Lene Hvilsom Larsen: 99887795

Jesper Greth: 99889900
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ELEVATOR
Procedure ved driftstop:

e Ngglen til teknikrum ligger i skuffen i servicelederens
skrivebord. Teknikrum er i kaelderen bag elevatoren.

e Nogle gange kan driftstop afhjzlpes ved at slukke og teende
pa N@DSTOP pa tavlen i teknikrum.

e Alle kontakter pa tavlen skal pege opad. Hvis nogle er faldet
ned, skal de aktiveres igen.

e Der ligger en trekantnggle i det gra teknikerskab. Med
denne nggle kan elevatordgren dbnes ("ngglehullet” sidder
gverst i karmen).

e Hvis elevatoren sidder mellem etagerne —ring til firmaet:

Dggnservice 44 888 900
OTIS

Ravnkilde afdeling
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Oversigtsplan stue og kaelderplan Ravnkilde Skole:

Ravnkilde afdeling
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